


DESCRICAO DA INSTITUICAO:

Razdo Social: AGG Ensino de Idiomas Ltda— ME. CNPJ: 19.557.399/0001-34
Nome Fantasia: The Way Language & Culture.

Ramo de atuacdo: Escola de Idiomas — cursos extracurriculares.

Estrutura fisica da escola: 246,37m?

1. PROPOSTA DE ATENDIMENTO

A solicitacdo da Escola The Way Language and Culture para retorno das atividades
presenciais, pautado no Decreto Municipal n2 25 de 11 de fevereiro de 2021, que dispde
sobre as medidas para o retorno das aulas/atividades nas instituicdes educacionais municipais e
privada no Municipio de Campo Largo-Pr.

Dessa forma, apresentamos o Protocolo de Retorno da nossa escola com todas as
acoes necessdrias para uma volta segura, gradativa, que ofereca protecdo e bem-estar aos

alunos, colaboradores e familiares.
PLANEJAMENTO

1.1 Representantes da equipe de trabalho:
Coordenacao Administrativa: Priscila de Almeida

Coordenacdo Pedagdgica: Ademir Grein Gualberto

1.2 Equipe de trabalho para retorno das aulas presenciais que ocorrerao de segunda a

sabado:

Setor Rotina
Secretaria/ Recepc¢do Diariamente
Limpeza Diariamente
Professores Diariamente
Coordenag¢do Administrativa Diariamente
Coordenacdo Pedagdgica Diariamente

1.3 Organizagao da entrada.
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e A afericdo de temperatura corporal acontecera na entrada, bem como a orientagdo sobre a

obrigatoriedade do uso de mascara.

e As salas serdo utilizadas com espagamento entre as carteiras, proporcionando mais

seguranca para os alunos e professores.

e Aplicacdo do alcool em gel na entrada, permanéncia e saida da escola.

1.4 Organizagdo dos ambientes para atividades presenciais:

Ambiente

Organizacao

Recepcao

Foi adaptada para atender as normas estabelecidas de distanciamento

1m. Sera mantido apenas 01 profissional por periodo e os atendimentos
serdo na grande maioria mantidos via e-mail e/ou telefone.

Colocado cartazes na entrada com as normas estabelecidas para prevencao
ao COVID-19.

Disponibilizado alcool em gel.

Intensificado a limpeza da bancada de trabalho.

Coordenacao

Foi adaptada para atender as normas estabelecidas de distanciamento
1m. Sera mantido apenas 01 profissional por periodo e os atendimentos
serdo na grande maioria mantidos via e-mail e/ou telefone.
Disponibilizado dlcool em gel.

Intensificado a limpeza da bancada de trabalho.

Sala de espera

Permitida a entrada apenas de alunos e seus respectivos responsaveis.

Foi adaptada para atender as normas estabelecidas de distanciamento

Im.

Afixado cartaz explicativo contendo as normas estabelecidas para prevencao
ao COVID-19.

Disponibilizado dlcool em gel.

Os alunos e/ou responsaveis devem permanecer nas dependéncias da escola

apenas durante o periodo de aula.
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Salas de aula

Foram adaptadas para atender as normas estabelecidas de distanciamento
Im.

Afixado cartaz explicativo contendo as normas estabelecidas para prevencao
ao COVID-19.

Disponibilizado alcool em gel.

Intensificado a limpeza da sala (sera realizada antes e apds o término da aula).

Sala dos

professores

Todos os materiais didaticos e chamadas foram modificados para o formato
digital.

As atividades respeitarao os protocolos de seguranca e distanciamento.
Nao serdo utilizados materiais coletivos, priorizando materiais de uso
individual e atividades que ndo promovam o contato fisico.

Cada professor terd acesso a uma bancada e um computador, localizado na
prépria sala de aula, os quais deverdo ser higienizados ao término de cada

aula.

Copa

Nao sera permitido o uso da copa pelos alunos, somente sera liberado
o bebedouro para encher a garrafa de agua (a qual deve ser trazida

pelo aluno e/ou colaborador).

Bebedouro

Para uso do bebedouro serd necessario que o aluno e colaborador tenha sua
propria garrafa ou copo. O local de acesso serd liberado apenas para um aluno

cada vez, evitando assim aglomeracgao no local.

Banheiros

Os banheiros possuem cartaz explicativo para a correta lavagem das
maos e estdo divididos da seguinte forma: 01 feminino, 01 masculino,
01 para colaboradores.

Intensificado a limpeza dos banheiros.

1.5 Afericao da temperatura corporal:

A triagem de temperatura sera realizada para todos os alunos, colaboradores, pais,

visitantes e prestadores de servicos, na entrada da escola por meio de termémetro

infravermelho.
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e Pessoas com temperatura acima de 37.1°C e/ou que mostrarem sintomas gripais
serdo orientadas a procurar a unidade de saude de referéncia do Municipio.

e N3o serd permitida a permanéncia de pessoas sintomaticas para COVID-19 nas
dependéncias da escola. No caso de menores de idade, pais ou responsdveis serao
comunicados para buscar o aluno, que serd orientado e conduzido até a sala de isolamento
reservada para esta finalidade (sala 06).

e Em caso de recusa, comunicar imediatamente a coordenacao.

2. ORIENTACAO

2.1 Divulgacao e sensibilizagdo das familias, estudantes e profissionais.

A equipe administrativa e pedagdgica da The Way vem trabalhando com a
sensibilizacdo dos envolvidos durante todo o periodo da pandemia. Foram reunides,
pesquisas de satisfacdo, conversas, treinamentos remotos e o resultado até aqui foi
muito positivo. Nosso atendimento continuara focado na qualidade e principalmente

na seguranca dos nossos alunos e colaboradores.

Todo suporte administrativo e pedagégico continuarda no formato online.
Adaptamos nossos processos para que os alunos que estdo voltando de forma
presencial comparecam na escola somente nos dias e horarios das aulas, cientes que
este retorno sera gradativo, cauteloso, onde todos devemos fazer nossa parte. No
retorno as aulas, os professores intensificardo as orientagGes sobre a prevengao ao

COVID-19, bem como as normas da escola.

2.2 Orientag0es gerais

a) O ensino presencial serd adotado e facultativo a adesdo dos alunos nas seguintes
condi¢Ges: modalidade personal (individual), modalidade “pacote familia” alunos
do mesmo grupo familiar, ou ainda para turmas de no maximo 08 alunos que nao

estejam no grupo de risco.
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b)

c)

d)

f)
g)

h)

j)

k)

Os alunos e/ou responsaveis que aceitarem pelo retorno das aulas de forma
presencial deverdo apresentar o termo de ciéncia e consentimento assinado (em
anexo). O termo deve ser preenchido e enviado para o e-mail

recepcao@thewayidiomas.com.br ou pelo WhatsApp 3113-5555 no prazo maximo

de até 05 dias antes da data da volta as aulas. Ressaltamos que todo e qualquer
aluno esteja sob suspeita ou confirmacao de COVID, ou tenha contato com pessoas
na mesma condicdao devem permanecer isolados. Avisar a escola de imediato para
as devidas tratativas pedagdgicas e administrativas.

Aceitar a verificacdo de temperatura ao chegar, e utilizar o alcool em gel na
entrada, permanéncia e na saida da escola.

Os espacos liberados nas dependéncias da escola estardo identificados com o
numero maximo de pessoas, o qual devera ser respeitado por todos, alunos,
familiares, colaboradores e visitantes.

Observacao do distanciamento social adequado (minimo de 1m).

Respeitar o distanciamento das carteiras em sala de aula e espaco do professor.
Manter as salas arejadas, se possivel com a janela aberta durante todo o periodo
de aula.

Os horarios das aulas serdo remanejados para evitar aglomeracdo de entrada e
saida de alunos e circulacdo simultdnea nas areas comuns e nos arredores do
estabelecimento. Procure chegar no horario da aula, direcionar-se para a sala, e
evitar ficar circulando pelas dependéncias da escola apds o término.

Fica proibido o compartilhamento de qualquer objeto (canetas, lapis, borracha,
livros, caderno, dentre outros). Cada aluno devera usar o seu material individual.
O uso de mascara de protecio é OBRIGATORIO PARA TODOS em qualquer
ambiente da escola, durante todo o periodo de permanéncia. Fica sob
responsabilidade de cada aluno a troca regular da mascara. Todos deverao trazer
mascaras limpas adicionais, acondicionadas em um saco plastico, para a troca
durante o periodo de permanéncia na escola, separando as mdscaras limpas das ja
utilizadas.

Fica proibido o uso da copa entre alunos, o qual devera trazer seu préprio copo ou
garrafa de agua. Caso seja utilizado algum objeto descartavel na escola, o mesmo

deve ser descartado em local apropriado imediatamente apds o uso.
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2.3 Para colaboradores que estiverem em atendimento presencial é OBRIGATORIO:

a)

b)

f)
g)

h)

j)

k)
1)

Utilizacao e conservacado dos EPIs, além da importancia da sua correta utilizacao.
SaudagOes possiveis a distancia e relacionamento com os alunos, familiares e
terceiros.

Respeito as normas estipuladas pela escola.

Observacgao do distanciamento social adequado (minimo de 1m).

Necessidade de cobrir tosse e espirros (ex.: em caso de asma ou rinite) com a dobra
do cotovelo e sem retirar a mascara. Se apds tossir ou espirrar a mascara de protecao
estiver Umida, precisa ser imediatamente trocada.

Higienizacdo frequente das maos.

Cuidados e uso correto do alcool em gel.

A importancia de ndo tocar os olhos, o nariz ou a boca.

Como conduzir casos de sintomas durante o periodo das aulas (ex.: febre, mal-estar,
tosse, entre outros).

Ndo comparecimento a escola em caso de qualquer sintoma (ex.: febre, mal-estar,
tosse, entre outros). Informar de imediato a Coordenacdo da escola.

Atengao a ocupagao maxima dos ambientes da escola e dreas compartilhadas.

A importancia de manter ambientes bem arejados.

m) Higienizar a bancada de trabalho regularmente. Professores a cada término de aula

e Secretaria e Coordenacdo a cada atendimento.
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2.4 Materiais informativos:

@ ESTAMOS ZELANDO -
PELA SAUDE DE TODOS$

MEDIDAS DE PREVENGCAO AO CORONAVIRUS

KA

higienizar as maos entrada e manter a distancia
na entrada saida permanéncia minima de
com alcool em somente com o 1.5 metros.
gel. uso de mascaras.

X

A

proibido o Manter as carteiras em
contato fisico. seus devidos lugares
organizadas

Numero de alunos permitido nesta sala.

Imagem 1: Quantidade de pessoas por sala - Aplicado nos ambientes internos da escola.
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CORONAVIRUS
SAIBA COMO
SE PREVENIR

O QUE FAZER

Lave as méaos vérias Limpe os obj ha os Ao tossir ou espirrar,
vezes com agua e sab&o ou mais manuseados sempre ventilados cubraabocaeo
dlcool gel. Lave os pulsos, com &lcool gel. e arejados. nariz com o brago ou
entre os dedos e embaixo com um lengo
das unhas.

descartavel.

O QUE NAO FAZER

Nao compartilhe N&o toque no nariz, Evite lugares com N3o cumprimente as
objetos pessoais, boca ou olhos antes muita gente, pessoas com
inclusive canetas de lavar as mdos. abragos, beijos e

e celulares. apertos de méo.

OS PRINCIPAIS SINTOMAS DO CORONAVIRUS SAO:
FEBRE + TOSSE OU DIFICULDADE PARA RESPIRAR

EM CASO DE DUVIDA, LIGUE PARA 0800 644 4414
OU PELO WHATSAPP 41 - 3330 4414

. SAIBA MAIS: BAIXE O APP
CORONAVIRUS-SUS fhewqy

CORONAVIRUS.PR.GOV.BR e et Bl

Imagem 2: O que fazer e ndo fazer - Aplicado na recepg¢io da escola.
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SAIBA COMO _
HIGIENIZAR AS MAOS 47 theway
COM AGUA E SABONETE

»T%?%Sa APLIQUE NA PALMA ENSABOE AS PALMAS DAS
(i DA MAO QUANTIDADE MAOS, FRICCIONANDO-AS
U SUFICIENTE DE SABONETE ENTRE S

ESFREGUE A PALMA DA ESFREGUE O DORSO ESFREGUE O POLEGAR
MAO DIREITA CONTRA O DOS DEDOS DE UMA MAO COM ESQUERDO COM O AUXILIO
DORSO DA MAO ESQUERDA A PALMA DA MAO OPOSTA DA PALMA DA MAO DIREITA,
ENTRELACANDO OS DEDOS COM MOVIMENTOS DE COM MOVIMENTO CIRCULAR
E VICE-VERSA VAI E VEM E VICE-VERSA E VICE-VERSA

ey el
I A

ERECGONEGS RETMGOITAEIANA SO erRoNen
ESPACOSINIERRICHTAS FAZENDO MOVIMENTO EMMOVIMENTO CIRCULAR

CIRCULAR E VICE-VERSA

A

R
ENXAGUE BEM AS MAOS SEQUE AS MAOS COM FECHE A TORNEIRA E
RETIRANDO OS RESIDUOS PAPEL TOALHA DESCARTAVEL DESCARTE O PAPEL TOALHA

Imagem 3: Lavagem das maos - aplicado nos banheiros
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3 ACOES
3.1 Aquisicao de suprimentos e equipamentos

A The Way providenciou a compra de todos os produtos saneantes de alto poder de
desinfec¢do, de acordo com a recomendacdo da nota técnica 26/2020 da ANVISA, além dos

EPIs recomendados (Equipamentos de Protecdo Individual), citando alguns deles:

Mascaras descartaveis para eventualidades ou para quem ndo tiver para troca.
e Mascaras para os colaboradores.

e TermoOmetro infravermelho para as entradas.

e Alcool em gel, sabonete liquido e papel descartavel para secagem das m3os.

e Dispensers de alcool em gel.

e Tapete especial sanitizante.

e Luvas descartaveis para equipe de limpeza.

e Face Shields.

e Jaleco impermeavel.

¢ Adesivos de demarcagdes de distanciamento.

e Placas e cartazes orientativos.

3.2 Higienizagao e limpeza

A nossa prioridade é manter nossos ambientes seguros através da limpeza e
desinfecgdo intensificada de todos os espacos, superficies e moveis, além de contatos como

macanetas, corrimoes, torneiras, vasos sanitarios, mesas, cadeiras, entre outros.

e A higienizacdo das dependéncias da escola sera feita com alcool a 70% (setenta por
cento) e/ou solucgdo de hipoclorito.

e A frequéncia da higieniza¢ao foi estabelecida de acordo com o uso dos ambientes,
em periodos determinados e sempre ao final das atividades.

e A limpeza dos banheiros serd intensificada durante o periodo das aulas. O
procedimento se inicia com limpeza mecanica com agua e desinfetante e é finalizado

com a aplicacdo de alcool liquido 70%.
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e O descarte do lixo serd realizado uma vez ao dia.

e Teremos varios pontos com dispensers contendo alcool gel 70%. A utilizacdo do
alcool em gel é monitorada por um adulto.

e Serd garantido o fornecimento regular de materiais de higiene durante o dia

(sabonete liquido, papel higiénico, toalhas de mao descartaveis etc.).

4 ANEXOS
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way

language & culture

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONSENTIMENTO LIVRE EM SITUAGAO DE PANDEMIA
DE COVID-19

(Menor de 18 anos)

Eu, ,
portador do CPF numero: responsavel pelo
estudante ,matriculado/a na

Instituicdo de Ensino AGG ENSINO DE IDIOMAS LTDA - ME, no curso de

, afirmo estar ciente sobre o Protocolo de Retorno das

Atividades Presenciais, necessario para a seguranga durante a pandemia de Covid-19, bem
como afirmo ciéncia do estado de transmissdo comunitaria do novo Coronavirus. Declaro
estar ciente de que, caso o/a estudante seja contaminado/a com a Covid-19, todos os
membros da familia deverdo ficar em isolamento. Declaro que o estudante matriculado/a
nesta instituicdo de ensino ndo apresentou, nos ultimos 14 (quatorze) dias nenhum dos
sintomas de contaminacdo, tais como febre, tosse ou que teve o diagndstico de infec¢do
pelo Covid-19. Declaro que entrarei em contato com a unidade de ensino caso o estudante
apresente quaisquer dos sintomas causados pela infeccdo do Covid-19. Declaro que o
estudante estd ciente de que necessita usar constantemente a mascara assim como realizar
a correta higienizagdao das maos por meio de lavagens com agua e sabao e por uso do alcool

em gel.

Data: / /

Nome do pai/mae/responsavel do estudante

Assinatura do pai/mae/responsavel do estudante
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way

language & culture

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONSENTIMENTO LIVRE EM SITUAGAO DE PANDEMIA
DE COVID-19

(Maior de 18 anos)

Eu, )

portador do CPF numero: estudante da

Instituicdo de Ensino AGG ENSINO DE IDIOMAS LTDA - ME, matriculado no curso de

, afirmo estar ciente sobre o Protocolo de Retorno das

Atividades Presenciais, necessario para a seguranca durante a pandemia de Covid-19, bem
como afirmo ciéncia do estado de transmissdao comunitdria do novo Coronavirus. Declaro
estar ciente de que, caso seja contaminado/a com a Covid-19, todos os membros da familia
deverdo ficar em isolamento. Declaro que ndo apresentei, nos ultimos 14 (quatorze) dias
nenhum dos sintomas de contaminacao, tais como febre, tosse ou que tive o diagndstico de
infeccao pelo Covid-19. Declaro que entrarei em contato com a unidade de ensino caso
apresente quaisquer dos sintomas causados pela infeccdo do Covid-19. Declaro que estou
ciente do uso obrigatério da mdscara assim como realizar a correta higienizacdo das maos

por meio de lavagens com agua e sabao e por uso do alcool em gel.

Data: / /

Nome do/a estudante

Assinatura do/a estudante
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REFERENCIAS

Decreto Municipal n? 25 de 11 de fevereiro de 2021.

Resolugcdo SESA N2 860 DE 23/09/2021. Protocolo para retorno das aulas presenciais
comissdo de subsidios para elaboracao de protocolos para retorno as aulas presenciais

portaria municipal n2 1421 de 16/07/2020.
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